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瞻博网络的人工智能原生网络平台可在自
我驱动型网络之旅的各个阶段建立信任。

了解具体做法 →

欢迎来到日益自主
化的世界
在瞻博网络，我们看到自动驾驶汽车的发展与自
我驱动型网络™之旅有着明显的相似之处。二者
都是关乎信任。

自动驾驶汽车可以让道路和高速公路更加安全、更加高效，
并能减少人工驾驶的烦恼。自我驱动型网络也能带来类似的
机遇，为您提供一整套完全自主的网络，无需人工干预即可
主动优化网络性能。

日益复杂的网络环境必须支持不断增长的设备数量和数据
密集型应用，这也使得耗时的人工网络管理成为一项巨大
挑战。过去的网络阻碍技术进步，会对网络体验产生不利影
响，最终导致创新被扼杀。传统的网络管理就像昔日的 T 型
车一样，根本无法满足当今现代社会对速度、规模和安全性
的需求增长。 

但这一切即将会改变。联网的最终目的是建立一套完全自主网络， 
使其能够：

• 预测并主动解决问题 

• 减轻 IT 团队的运维负担
• 减少潜在的人为错误 

• 最大限度缩短网络停机时间
• 实时优化带宽、延迟和负载分布
• 根据需求自动扩大或缩减规模
• 满足日益复杂的要求
• 在出现安全威胁时及时发现并加以解决
• 显著降低运维成本 

• 确保提升用户和运维人员体验

尽管完全自主网络的优势显而易见，但要赢得运维人员和用户的信
任绝非易事。本电子书将带您了解这些采用面临的具体挑战，同时
概括介绍自我驱动型网络之旅所涉及的方方面面，以及贵组织在每
个阶段所能获得的回报。 

https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform/journey-to-the-self-driving-network.html
https://www.juniper.net/
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关键要点
通过不懈地创新，以及从运维人员、最终用户和企
业领导者身上不断积累信任，全自主自我驱动型网
络这种看似科幻小说才会出现的超前技术，如今已
经成为触手可及的现实。

01 AI 正迅速成为一项基本要求

从网络到生成式 AI (GenAI) 再到电
商，如今的 AI 已然成为科技领域的
主角。

02 网络复杂性正在扼杀创新

人工运维会使团队的工作重心偏
离战略创新。

03 网络 AI 代表着一种竞争优势

无论您能否抓住眼前的 AI 机遇，您的
竞争对手都会搭上这趟 AI 快车。 04 优质数据是 AI 成功的关键

如果无法获得优质且充足的数
据，AI 就是一句空洞的承诺。

05 采用 AI 需要组织信任

与云技术、代理式 AI 等任何新技术一
样，信任是成功采用的关键所在。 06 信任是通过一系列反复的成

功建立起来的

一旦人们体验到了其中的好处，
他们的疑虑很快就会烟消云散。

https://www.juniper.net/


洞察指南自我驱动型网络

↖ 从头开始 ← 上一部分 下一部分 → 5

“信任难获易失，而且很难重拾。”
匿名者 

https://www.juniper.net/
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03  建立信任

建立对 AI 的信任并非
一朝一夕之事
就在几年前，还没有人会坐上无人驾驶出租车的后座。
如今，这种方式正迅速成为从机场回家的潮流之选。

人们对无人驾驶出租车的这种态度转变之所以能成为现实，是因为 
AI 在每个发展阶段都发挥着越来越重要的作用，随着时间的推移和
不断的成功，人们对其产生了信任。在过去的几年里，我们在汽车领
域看到了从纯粹的幻想到实现日常驾驶的迅速演变。

在网络方面，对 AI 技术的不信任和误解导致人们害怕并怀疑是否该
让 AI 掌舵。这在很大程度上是因为“AI 炒作”⸺当 AI 的作用不明
显、不存在或只是简单地附加在现有解决方案上时，供应商却暗示
其产品或服务是由 AI 所驱动。很多时候，供应商将网络宣传为 AI 驱
动，但却没有提供实质性的 AI 或 ML 功能，其目的是利用市场需求
和技术趋势追逐利益，而非践行真正的创新。

简而言之，想要打造值得信赖的 AI，绝对没有捷径
可走。您可以将其想象为一段旅程⸺在这段旅程
中，每一次反复的成功都能证明价值、建立信任，
并让用户能够充满信心地大胆前行。 

要想将 AI 炒作和真正的 AI 区分开来，必须要弄清
以下问题：

• 该 AI 是否透明？这家供应商是否拥有可解释
的 AI？他们能否向您展示该 AI 是如何随着时
间不断改进的？ 
看不见的东西是不可信的。

• 他们是否拥有优质数据？他们收集这些数据有
多久了？从本质上讲，即使是最好的 AI 应用，
如果没有正确的数据推动，也只是一副空壳。

• 这家供应商是否在使用自己的 AI？如果供应商
对自己的 AI 解决方案都不够信任，不肯在企业
内部使用，那您为什么要使用呢？ 
结论就是：您不该使用。 

• 如何证明？是否是真正的 AI 要通过结果来衡
量，而不是营销术语。不要成为别人的 AI 小
白鼠，要寻找经过实战检验且值得信赖的解决
方案。

一旦开始信任 AI，下一步就是培养对日常
应用的适应性。组织越是体验到 AI 在现实
世界中的真实成果，就越想要采用这项技
术，也越想依靠它来提高效率、生产力和
战略价值。

瞻博网络人工智能原生网络平台始于 
2014 年，历经 10 余年的辛苦努力。这些
年来，我们一直在训练我们的 AI 模型，为
其馈送高质量的数据、开发更多功能，并
将重点始终放在大规模提高简单性、生产
力、可靠性、保证和高性能上。这些努力远
远超出任何其他网络供应商。 

https://www.juniper.net/us/en/research-topics/what-is-explainable-ai-xai.html
https://www.juniper.net/us/en/research-topics/what-is-explainable-ai-xai.html
https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform.html
https://www.juniper.net/
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04 自我驱动型网络

定义您的自我驱动
型网络之旅
自主网络有望消除人工故障排除，无需人工干预
即可确保连接安全无误。但如何才能安全地实
现呢？

自我驱动型网络之旅分为五个阶段，可以随着模型的成熟
度快速培养对 AI 的信心。随着信心和信任的增长，AI 可以
循序渐进地自动执行日常任务（从解决性能问题到优化运
维），最终实现完全自主。

该旅程的每个发展阶段都有各自的分工：

01 收集优质的相关数据 

02 AI 将数据转化成有用的洞察 

03 AI 对问题进行优先排序，提出修复建议

04 经许可后，AI 自动解决问题 

05 网络完全自主运维 

十多年来，瞻博网络经过审慎思考，有意识地将自
主功能添加到人工智能原生网络平台中。这是业内
第一款，也是唯一一款能够助您利用 AI 强大功能
的解决方案 ，同时沿着“信任”这条变革之路逐步
推进。 

自我驱动型网络具有得天独厚的优势，能够重新定
义网络的可能性， 即赋予 IT 团队推动创新的能
力、实现无缝扩展，并提供卓越的用户体验。 

https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform/journey-to-the-self-driving-network.html
https://www.juniper.net/
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搭载传感器的汽车

司机辅助驾驶

自适应巡航控制

受控自动驾驶

完全自动驾驶
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05 数据

第一阶段： 
收集优质的相关 
数据 
自我驱动型网络之旅的第一阶段就是收集
正确类型的优质数据。

在典型的现代汽车中，数据通过各种传感器来收
集，这些传感器可跟踪车速、周围障碍物和路况等
各类信息。虽然对驾驶员来说，这种数据收集可能
是悄无声息的，但随着新的安全和效率功能得以实
现并投入使用，信任也随之建立。 

在网络方面，收集大量正确的数据并确定哪些数据最适合用于训练和指导 AI 算法，对于持续支持自我驱动型
网络之旅的各个阶段至关重要。

十多年来，瞻博网络一直在收集来自接入点 (AP)、路由器、交换机和防火墙的正确数据。例如，我们通过来自
接入点的流式遥测数据衡量了 150 多种实时无线用户状态。开放式 API 使我们能够从第三方应用收集更多数
据。这些数据集中在云端，是开发高级 AI 算法的基础，而我们可以利用这些高级算法提供洞察、建议和自我修
复能力。

想要判断哪些数据与 AI 算法的训练和信息相关，就需要深厚的网络领域专业知识和经验。也正因如此，我们
的客户成功团队会与数据科学家团队以及您的 IT 团队密切合作，力求了解（并帮助解决）您所面临的最紧迫
挑战。

https://www.juniper.net/
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“借助瞻博网络 Mist 提供的分析功能，哪怕只
是 2% 的用户有问题，我们也可以找到问题所
在并在不停机的情况下解决问题。”
 Mitch Davis，达特茅斯学院首席技术官

https://www.juniper.net/
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06 洞察

第二阶段：AI 将数
据转化成有用的 
洞察
自我驱动型网络之旅五个阶段中的第二阶段聚焦
如何将数据转化为具指导作用的洞察。

在现代汽车中，系统会将数据转化为实时洞察，主动提醒驾
驶员注意风险，帮助他们避开碰撞并安全抵达目的地。想
要建立对倒车摄像头等设备的信任，就需要驾驶员在倒车
入库时，用看似违反直觉的行为（向前看）来取代固有的习
惯（向后看）。   

网络方面的转变也与之类似，换个角度，运维人员就可以看到许多原本错过的东西。当将相关数据转化
为有用的洞察时，IT 团队就能迅速了解网络性能及其相关情况。他们能够主动解决问题，使团队成员
可以将时间花在应对更复杂的挑战上。

瞻博网络 Mist AI 可以帮助您全面洞悉用户体验，并在网络性能降级之前找出根本原因。举例来说，如
果吞吐量、容量或信号强度等指标低于特定阈值，运维人员可以迅速找出根本原因，了解这些问题会对
用户体验造成哪些影响。这样有助于 IT 团队主动发现并解决问题，显著缩短故障排除时间，使其能够
在问题出现之前快速加以解决。

https://www.juniper.net/us/en/products/mist-ai.html
https://www.juniper.net/
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“我们的 IT 规模并不大，我们需要的是保持灵
活性。我们需要一种能够在出现问题时通知
我们并指导我们完成日常运维的网络。”
Scott Marrone，佛罗里达州帕克兰市 IT 负责人

https://www.juniper.net/
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07 建议

第三阶段：AI 对问题
进行优先排序，提出修
复建议
在人工智能原生网络之旅的这个阶段，运维人员、用户
和组织会建立对人工智能原生建议的信任。

这一阶段很容易获得信任，因为听从建议的结果通常立竿见影，会
带来积极正向的影响；而忽视告警会对保证率造成影响，产生的后
果是不可接受的。

在网络方面，人工智能原生建议能够通过提供具指导作用的建议来提高网络性能，将数据驱
动型洞察提升到全新水平。这些建议可帮助 IT 运维人员快速确定问题优先级，同时就如何
快速、主动地解决问题提供智能建议。 

例如，采用 Mist AI 技术的 Marvis 虚拟网络助手几乎能够识别所有网络问题（如固件问
题、VLAN 丢失和线路拥塞）的根本原因并提供解决方案建议，这是其他供应商所无法企及
的。与此同时，Marvis 操作还能标记出网络中最严重的性能问题，帮助 IT 团队准确、直观地
确定优先要务。 

这就像拥有一支全天候的虚拟网络专家团队，专注于确保网络的正常运行时间和最佳性能。

https://www.juniper.net/us/en/products/cloud-services/marvis-virtual-network-assistant.html
https://www.juniper.net/us/en/dm/marvis-actions.html
https://www.juniper.net/
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“我们可以在潜在问题发生之前进行预测。Mist 
AI 可以自动检测问题，并主动进行自我修复或
向工程师发送告警，这样他们就能准确知道网络
中哪里出现了问题，以及该如何修复。”
Nava Ramanan，英国司法部副主任

https://www.juniper.net/
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08 辅助

第四阶段：经许
可后，AI 自动解
决问题
在自我驱动型网络之旅的倒数第二个
阶段，网络会主动协助 IT 团队采取自
动措施。

尽管很多现代汽车都可以自动调整车速、转弯和变道，但驾
驶员仍需坐在驾驶位上，并通过传感器确保自己始终保持
警觉和专注。但实际上，驾驶员可以双手离开方向盘，允许
汽车自动驾驶并将自己安全送回家。   

在这一阶段的自我驱动型网络之旅中，网络在采取自我修
复措施之前需要获得授权。如今，这种“辅助”功能正在
瞻博网络的人工智能原生网络平台上得以实现。举例来
说，Mist AI 可以在检测到连接问题时启动端口重置，或在
判断接入点存在缺陷时启动“退回材料授权”(RMA)。 

这些自我修复功能能够增强网络的可靠性，同时进一步减
少停机时间，最大限度缓解 IT 资源受限的负担。您仍然保
有控制力，但性能和效率大大提高了。 

https://www.juniper.net/
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自我检测

高达 90%
故障工单减少幅度

自我配置

高达 9 倍
部署速度加快幅度

自我修复

高达 80%
上门服务减少幅度

https://www.juniper.net/
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09 自我驱动

第五阶段： 
网络完全自主 
运维
在自我驱动型网络之旅的第五（也是最后
一个）阶段，您需要退居幕后，让网络自己
运行，重新定义各种可能性。

在自动驾驶汽车的类比中，我们已经步入无人驾驶
出租车这一阶段。没有驾驶员，没有方向盘，无需监
督⸺只有一辆完全自动驾驶的汽车，随时将您安
全送达目的地。驾驶员化身乘客，他们将最宝贵的
信任（生命！）托付给这项曾经充满未来感的技术。  

如今，在自我驱动型网络之旅的终点，网络将能自行做出决定并采取行动，无需运维人员在场。从主动发现并
解决问题到准确预测用户体验并根据外部实时输入调整网络设置，网络现在可以承担并独立解决大多数运维
任务。 

告别仪表板。告别手动故障排除。不再因为网络出现紧急情况被半夜吵醒。自我驱动型网络将在后台无缝运行，
优化网络性能，并将 IT 团队解放出来，使其专注于更具战略性的方案。即使需要与网络进行人工交互，Marvis 
界面也会使用自然语言处理运维人员的查询，解决问题就像与真人对话一样简单。

https://www.juniper.net/
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10 幕后揭秘

瞻博网络自我驱动型
网络 AI 大揭秘
无论任何企业，采用 AI 的基础都是信任，而信任始于完
全透明。 

可解释的 AI (XAI) 是瞻博网络打造透明、可信的人工智能原生网络
解决方案的核心所在，能够增强从 Wi-Fi 管理到网络异常检测的全
部能力。XAI 有助于向用户、AI 从业人员和客户说明，我们的 AI 解
决方案如何提供媲美人工专家的专业答案。 

我们还坚持核心创新原则，使我们的 AI 具有包容性、意图性、安全
性和使命驱动性。此外，我们还会公布收集的数据类型、数据使用方
式、存储位置以及全方位的保护措施。 

通过闭环反馈和强化学习，我们 AI 的功效会随着时间的推移不断提
高。历经 10 余年的 AI 开发和训练，我们在这一领域积累了深厚的专
业知识，在任何既定情况下都能够准确判断出哪些数据最为重要。
而且，我们是提供微服务云架构的供应商之一，可实现快速处理和
前所未有的洞察。 

瞻博网络是唯一一家主动使用自家 AIOps 进行客户支持的网络供应商。我们的客户成功团队
每天依赖的 AI 洞察就是我们提供给客户的 AI 洞察。从第一天起，我们的数据科学团队和客户
成功团队就与客户携手合作，共同发掘常见的网络挑战，并合作开发 AI 工具，以便在没有人工
干预的情况下快速检测并解决问题。

依托透明、可解释的 AI 全栈能力，瞻博网络通过其人工智能原生网络平台，持续提供主动式
数据驱动型洞察、具指导作用的建议、自我修复措施及业界唯一的虚拟网络助手，在构建真正
自主的自我驱动型网络方面继续保持领先地位。

https://www.juniper.net/cn/zh/dm/explainable-ai.html
https://www.juniper.net/cn/zh/company/ai-innovation-principles.html
https://www.juniper.net/us/en/research-topics/what-is-aiops.html
https://www.juniper.net/
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自我驱动型网络
之旅行动指南
当您踏上前方旅程时，务必要考虑建立组织信任和
向完全自主网络不断演进的五个关键阶段。

01
收集数据

我们的数据科学团队与客户支持团队通力合作， 
力求获得正确的数据，确保您能够利用 AI 解决 
您的首要问题。

02
将数据转化为洞察

利用瞻博网络 Mist AI 的强大功能，将优质数据转
化为具指导作用的洞察。

03
将洞察转化为建议

之后，瞻博网络的人工智能原生网络平台将 
根据这些洞察，帮助您了解最值得推荐的措施。

04
自动解决问题

获得对平台的信任后，允许辅助功能开始自动执行
某些解决方案⸺由 IT 团队进行监督，但无需人
工干预。

05
解放您的双手

现在，是时候仰赖瞻博网络的人工智能原生网络，实现自主优化性能并全面提升网络用户体验了。

https://www.juniper.net/us/en/products/mist-ai.html
https://www.juniper.net/
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与专家联系

开始您的自我驱动型网络之旅。 

预约咨询 →

探索旅程

进一步了解自我驱动型网络之旅的五个阶段。

访问网站 →

阅读案例研究

了解我们如何帮助瞻博网络客户实现新的增长。

成功案例 →

AI-Native Now 活动

及时了解即将举办的活动并按需观看过往的
活动。

开始探索 →

后续举措
如需进一步了解如何开始或继续您的自我驱动
型网络之旅，或者需要其他帮助，请联系您的瞻
博网络客户代表，也可浏览这些实用链接中提供
的资源。

https://www.juniper.net/cn/zh/how-to-buy/form.html
https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform/journey-to-the-self-driving-network.html
https://www.juniper.net/cn/zh/customers.html
https://www.juniper.net/cn/zh/events/ai-native-now.html
https://www.juniper.net/
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下一部分 →

关于作者

Jeff Aaron

瞻博网络 
产品营销全球副总裁

Jeff 负责瞻博网络人工智能原生网络产品组合的
整体全球推广。他在高科技领域拥有超过 24 年
的营销经验，曾就职于各大软件、网络和电信公
司。Jeff 拥有杜克大学学士学位，主修计算机科学
和经济学。

为什么选择瞻博网络

瞻博网络认为，拥有连接能力并不等于获得出色的
连接体验。瞻博网络的人工智能原生网络平台从零
开始构建，利用 AI 为边缘、数据中心和云端用户提
供卓越、高度安全且可持续的体验。如需了解其他
信息，请访问 juniper.net，或者在 X（原 Twitter）、
LinkedIn 和 Facebook 上关注瞻博网络。

更多信息

如需了解关于自我驱动型网络™ 之旅的更多信息，
请联系您的瞻博网络代表或合作伙伴，或访问  
https://www.juniper.net/cn/zh/ai-native-
networking-platform/journey-to-the-self-
driving-network.html

https://www.juniper.net/cn/zh.html
https://twitter.com/JuniperNetworks
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGNJNck955dYgAAAZIhDgF4zUetc7yHMmN74zWwrxNhYms9srMk2x8UNem81blx26ea7Qkt9caTWkJJOZRy56_jdWpxYsPKdGAh2fOwuijUMVLYU6ehQxFWN1F8W90ko2v17YQ=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fjuniper-networks%2F
https://www.facebook.com/JuniperNetworks
https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform/journey-to-the-self-driving-network.htm
https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform/journey-to-the-self-driving-network.htm
https://www.juniper.net/us/en/ai-native-networking-platform/journey-to-the-self-driving-network.htm
https://www.juniper.net/
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