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Gap Inc. transforma la experiencia
Wi-Fi de la tienda con la red basada

Gap Inc.

La tecnologfa transformo las ventas minoristas y la forma en que los DESCRIPCION GENERAL
compradores interactlian con sus marcas favoritas. Para darles a sus clientes y
ejecutivos de ventas minoristas la mejor experiencia con redes inaldmbricas de Empresa Gaplinc:
. ., . ., Sector Venta minorista
la tienda, Gap Inc. descubrié que la red basada en la IA era la combinacién ) o
Productos Serie MX, Wi-Fi Assurance,
perfecta. Utilizados Marvis VNA, Puntos de

acceso inaldmbricos

Regién América

EL EXITO DEL CLIENTE A PRIMERA VISTA

Proporcionada

Experiencia excepcional
del usuario para empleados

85 %

Reduccién de las visitas a
las tiendas del personal

Habilitado

Transformacion digital para
las tiendas de
Norteamérica

Desplegado

Servicios innovadores para
ser mejores que la
competencia

y clientes con conexiones técnico
inaldmbricas impulsados
por IA

@ ) DEsAFIO

La tecnologfa ha transformado todo, incluyendo la forma en que los clientes
encuentran una tienda local para hacer compras y como se enteran de
promociones fabulosas. Actualmente, la experiencia de venta minorista
requiere una excelente conexién inaldmbrica en las tiendas y eso es lo que
Gap Inc. se propuso brindar.

"Las condiciones inaldmbricas para tiendas minoristas son algo realmente
dificil", dijo Snehal Patel, el arquitecto de redes globales de Gap Inc., "entre mas
clientes usen la red, méas problemas habran. Pero sabiamos que no todos los
problemas estaban relacionados con las redes inalambricas".

"La red inaldmbrica es una base clave de la infraestructura que absolutamente
necesitaba tener un alto desempefio y debia poder albergar la siguiente
generaciéon tecnolégica en nuestras tiendas", dijo Vishal Goradia, director de
alto rango de redes y tecnologia de Gap Inc. "El alcance y la amplitud de las
tecnologias y plataformas de nuestras tiendas son 4 veces lo que eran hace

unos anos vy era evidente que la infraestructura que teniamos en ese entonces no era escalable.
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"Necesitabamos redisefar las redes inaldmbricas de nuestras tiendas" dijo el Sr. Patel. "Las tiendas necesitaban suficiente capacidad
inaldmbrica para que sean compatibles con la innovacion y para proporcionar una mejor visibilidad de problemas al equipo de operaciones
de red cuando estos surjan". Gap Inc. no estaba satisfecha con el estatus quo.

El equipo de Tl queria una WLAN que pudiese aprovechar la escala y resistencia de una nube publica y que se base en principios modernos
de ingenieria. También queria una plataforma de redes que ofrezca un acceso total a APl enriquecidas para que la Tl pueda integrar la red y
su conjunto de herramientas desarrolladas internamente. "Un acceso completo a API seria fundamental para automatizar nuestro proceso
de aprovisionamiento, lo cual ha sido Util para realizar la transformacion de nuestra red inaldmbrica en un tiempo récord", dijo el Sr.
Goradia. El equipo de Tl deseaba establecer las bases para implementar servicios innovadores para ser mejor que la competencia.

€@ ) SOLUCION

Gap Inc. redisend las redes de sus tiendas para alcanzar niveles nuevos de
innovacién de venta minorista. La plataforma de Mist impulsada por Al ofrece
a las tiendas una conexién inhaldmbrica predecible, confiable y medible.

Una prueba conceptual se convirtié rapidamente en un despliegue de la
WLAN de Mist en las tiendas de Norteamérica. Eso se debe a que Mist mostrd
al equipo de Tl de Gap Inc. una experiencia inaldmbrica de los usuarios sin
precedentes, ya que proporciona consistentemente los niveles esperados de
servicio. Marvis, un asistente de red virtual, es esencial para la diferenciacion
de Mist. El equipo de operaciones de Tl puede interactuar intuitivamente con
Marvis para obtener nociones proactivas necesarias para una mejor
experiencia del usuario y para simplificar las operaciones de la red.

"Antes de que usemos Mist, dedicabamos mucho tiempo a la solucion de

problemas”, dijo el Sr. Patel. "Ahora, podemos segmentar los datos y ver
claramente si tenemos un problema en una tienda determinada. "Mist muestra
ocho métricas clave para que podamos ver si la conexién inaldmbrica es buena en las tiendas", agregé el Sr. Patel. “Mist siempre mide la
linea base, y si hay alguna variacion, Mist es Util para que el equipo operativo identifique el problema".

Las plataformas de enrutamiento universal de 5G de la serie MX de Juniper proporciona enrutamiento habilitado por SDN y una capacidad,
densidad, seguridad vy duracién lideres en la industria. "Usamos las plataformas de la serie MX en nuestra red troncal global a lo largo de
varios paises y para establecer conexiones con varias regiones mediante nubes", dijo el Sr. Patel. La red troncal corporativa proporciona los
niveles mas altos de tiempo de actividad y de resistencia para garantizar que Gap Inc. sea escalable y que adapte operaciones tecnolégicas
a medida que el negocio cambia. La automatizacion sienta las bases para una red con autocuracion, puesto que la red puede manejar tareas
administrativas clave por su propia cuenta.
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@ RESULTADO

Con una WLAN de Mist, Gap Inc. ha sentado los cimientos para una
innovacion revolucionaria de la venta minorista. La comercializacion en funcién
de la ubicacion se simplifica con Mist, puesto que los puntos de acceso usan
balizas LE Bluetooth en vez de balizas tradicionales fisicas que funcionan con
baterias. Serd mas facil para Gap Inc. implementar incentivos en funcién de la
ubicacion para incrementar la fidelidad de los clientes y para aumentar su
interaccion.

"Nos emociona colaborar con una empresa que comparte nuestra vision de

que algun dia podamos usar IA para todas las llamadas y funciones", dijo el Sr.
Goradia.

"Las redes SD-WAN de nuestras tiendas han tenido éxito en lo que
se refiere al aprovechamiento de nuestra red troncal con
autocuracion para garantizar servicios de red y un enrutamiento
simplificado, lo cual resulta finalmente en la aplicacidon de mejoras de
desempeno en todo el espectro”.

Vishal Goradia

Director de alto rango de redes y tecnologia, Gap Inc.

About Juniper Networks

Juniper Networks brings simplicity to networking with products, solutions and services that connect the world. Through engineering
innovation, we remove the constraints and complexities of networking in the cloud era to solve the toughest challenges our customers and
partners face daily. AtJuniper Networks, we believe that the network is a resource for sharing knowledge and human advancement that
changes the world. We are committed to imagining groundbreaking ways to deliver automated, scalable and secure networks to move at
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