
借助 Apstra Data Center Director，
Atos 规划出获得数据中心成功的宏大
蓝图
IT 服务是 Atos 业务计划的核心。作为数字化转型的全球领导者，Atos 通过可
持续、安全且可靠的信息服务，为客户提供数字服务与咨询。Atos 服务 71 个
国家/地区的客户，为客户提供统一通信、云、大数据、网络安全、IoT 及交易
服务。

Atos 总部位于法国巴黎郊区，公司拥有 10.5 万名员工，能够为不同行业提供
量身定制的端到端解决方案。Atos 表示，公司作为欧洲第一大托管网络安全
服务提供商，其目前正着眼于增加所在其他 IT 服务领域的市场份额。

概述

公司 Atos
行业 技术
使用的产品 Juniper Apstra, QFX5210,

QFX5120, EX4400, SRX 系列
地区 欧洲、中东和非洲

客户成功案例一览

110 亿欧元

年收入

64 座

数据中心

欧洲第一大

托管网络安全服务提供商

挑战

现代化、云优先的经营环境
Atos 的全球客户群期望获得无故障的数据中心服务。客户的关键业
务应用不能中断，而当应用性能不佳时，则需要尽快发现并纠正问
题。

Atos 基础架构首席技术官 Lee Wright 说道：“我们的数据中心必须全
天候运行。 一旦出现运维问题，我们就会收到扑面而来的投诉。”

几年前，Atos 转用更为现代化的脊叶式架构，以扩展和引入 EVPN
IP 交换矩阵，从而提供更可靠、更动态的客户服务。将新交换机和
EVPN 技术投入使用的过程十分艰难。

Lee 说道：“我们尝试过其他解决方案，还创建了手册，以求实现配
置标准化。配置偏移是一个大问题，标准数据中心 LAN 的建构也难
以控制和监管。而非标准建构会增加运维风险和支出。”

可见性不足使得问题更加严重。网络工程师无法确定是链路或接入层
发生故障，还是交换机配置错误。总而言之，数据中心运维困难重
重。Atos 需要一套自动化解决方案，来更好地管理快速扩张的
EVPN 网络交换矩阵。
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解决方案

基于意图的网络提供智能、自动化和可见性
公司的 21 个数据中心部署了 Apstra 基于意图的软件，帮助满足第 0 天到第 2 天运维的多项需求。这款软件能够自动执行并验证所有数
据中心交换机的设计、部署和运维。

数据中心交换矩阵包括用于主干的瞻博网络 QFX5210 和 QFX5120 交换机、用于边界的 QFX5100 交换机，以及用于叶节点的
QFX5120 和瞻博网络 EX4400 交换机。SRX 防火墙能够保护外围。PTX10001、MX204 和 MX304 路由器负责处理数据中心与外部世界
之间的连接。数据中心内也设置了很多来自其他供应商的交换机，但 Apstra 依然能够轻松管理如此复杂的多供应商环境。

成果

数据中心交换矩阵转型
Juniper Apstra 是 Atos 数据中心交换矩阵全明星产品阵容中的主力，负责十二个数据中心从第 0 天到第 2 天运维，帮助网络工程师快速
无误地推出新设备。Atos 计划在未来三年内利用 Apstra 对发展蓝图进行标准化，借此升级 Atos 数据中心 LAN。

Apstra 还为工程师完成升级和推出新服务提供了帮助。Lee 表示：“Apstra 让我们有信心随时作出改变，也意味着我们可以更加动态。交
换矩阵内置生命周期管理共呢个，因此我们可以在必要时引入新元件并回滚配置，而无需担心服务中断。”

一旦出现问题，Apstra 就能够为工程师提供可见性，以诊断问题。Lee 继续说道：“我们利用 Apstra 丰富的遥测数据，能够轻松识别和解
决应用性能问题。现在，我们只需要查看 Apstra 中的遥测数据，就能知道问题到底出在设备、应用还是网络上。工程师可以确定是链路
出现故障还是电缆配置错误，然后马上开始解决问题。”

Apstra 对于经验未丰的工程师尤其有用。即便是初级工程师，也可以借助 Apstra 的故障排除工具和诊断仪表板，承担更多新基础架构部
署和网络交换矩阵管理任务。

Lee 表示：“Apstra 帮助我们将具备不同技能和经验水平的新成员融入运维团队。如今，它已经成为了我们最重要的业务解决方案之一。”

“Apstra 底层安装哪款交换机并不重要。一致的交换矩阵管理，对我们的业务起到了不可思议的强
大作用。”

Lee Wright
Atos 基础架构首席技术官
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