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はじめに

❖ 本マニュアルは、『WAN SLE(Root Cause Analysis) 確認手順』 について説明します

❖ 手順内容は 2025年1月 時点の Mist Cloud にて確認を実施しております

実際の画面と表示が異なる場合は以下のアップデート情報をご確認ください

https://www.juniper.net/documentation/us/en/software/mist/product-updates/

❖ 設定内容やパラメータは導入する環境や構成によって異なります

各種設定内容の詳細は下記リンクよりご確認ください

https://www.juniper.net/documentation/product/us/en/mist/

❖ 他にも多数の Mist 日本語マニュアルを 「ソリューション＆テクニカル情報サイト」 に掲載しております

https://www.juniper.net/jp/ja/local/solution-technical-information/mist.html

❖ 本資料の内容は資料作成時点におけるものであり事前の通告無しに内容を変更する場合があります

また本資料に記載された構成や機能を提供することを条件として購入することはできません

https://www.juniper.net/documentation/us/en/software/mist/product-updates/
https://www.juniper.net/documentation/product/us/en/mist/
https://www.juniper.net/jp/ja/local/solution-technical-information/mist.html
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■運用ケース

– SLE を確認したい時

– Root Cause Analysis(根本原因分析)

をしたい時
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SLE 概要
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WAN Edge(Gateway) の正常性を指標化

SLE

[Monitor] から [Service Levels] をクリック、[WAN] タブを選択します
SLE が目標達成率を下回る場合、各 SLE の Classifiers (分類子)をドリルダウンしていくことで、問題の切り分けが可能です

WAN Edge SLE

WAN Edge Health

WAN Link Health

Application Health

WAN 回線の正常性を指標化

アプリケーションの正常性を指標化

カスタムアプリケーションのデータのみを表示します

Gateway Bandwidth

WAN 回線の正常性を指標化
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電源使用率

SLE

WAN Edge Health の Classifier/Sub-Classifier を確認します

WAN Edge Health

Power

WAN Edge Disconnected

Memory

WAN Edge のオフライン時間

メモリ使用率

Temp

動作温度

CPU

CPU 使用率
Control Plane

Data Plane

CPU

Chassis

Classifier

NOTE

Classifier (分類子)は指標を下げる要因を各要素に分類します

Sub Classifier

Classifier

Sub Classifier
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SLE

WAN Link Health の Classifier/Sub-Classifier を確認します

WAN Link Health

Network

ネットワークに関する要因

Interface

インタフェースに関する要因

Jitter

Peer Path Down

Classifier

NOTE

Classifier (分類子)は指標を下げる要因を各要素に分類します

Loss

Congestion

LTE Signal

Cable Issues

Latency

ISP Reachability

ISP の接続性に関する要因 DHCP

ARP

Classifier

Sub Classifier
※ Peer Path Down は SSR のみ
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SLE

Application Health の Classifier を確認します

Application Health

Loss

パケットロス

Latency

遅延

Classifier

NOTE

Classifier (分類子)は指標を下げる要因を各要素に分類します

Classifier

Jitter

ジッタ

Application Services

アプリケーション関連の要因
Sub Classifier

Application Bandwidth

Slow Application

Application Disconnects

※SSR のみ
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SLE

事前定義済みアプリケーションを SLE から除外できます
・ 定義済みアプリケーションの削除
   [Settings] より、 [Application] をクリック、削除するアプリケーションを選択し、[Remove] をクリック、[Save] します

Application for SSR

Remove をクリック後
表示されます

SSR
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SLE

[Application]、[Add Application] の順にクリックし、正常性を確認するアプリケーションを設定します
a) 定義済みアプリケーションを選択、または、[Create Custom] をクリックして、 b) カスタムアプリケーションを定義します

Application for SRX

b) カスタムアプリケーションを定義a) 定義済みアプリケーションを選択

カスタムアプリケーションを
定義する場合クリック

[Name] を設定

[HTTP] を選択

[Create] をクリック 

[URL] を入力

[Name] を設定

[ICMP] を選択

[Create] をクリック 

[IP Address] を入力

[Packet Size] を設定
(オプション)

1

2

3

4

5

1

2

3

4NOTE

最大 10 個アプリケーションを設定できます

HTTP

ICMP

定義済みアプリ

設定済み

SRX

Add Application 
より追加できます
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SLE

Gateway Bandwidth の Classifier を確認します

Gateway Bandwidth

Bandwidth Headroom

帯域幅ヘッドルームを超過した時間

Congestion Uplink

アップリンクの輻輳

Classifier

NOTE

Classifier (分類子)は指標を下げる要因を各要素に分類します

※帯域幅ヘッドルーム

• WAN の利用可能な帯域幅を予測した値です

• 過去 14 日間で最も多く使用された帯域幅を基準とします

Classifier
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SLE 確認手順

サイト単位
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SLE 確認手順 - サイト単位

1. [Monitor] から [Service Levels] をクリックします
2. [WAN] タブをクリック、対象サイトを選択します

SLE - per site

対象サイトを
選択します

時間帯の選択できます
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SLE 確認手順 - サイト単位

3. SLE の達成率、SLE が低い原因を確認します
   各 SLE の Classifiers (分類子)をドリルダウンしていくことで、問題の切り分けが可能です

SLE - per site

指標
目標に対する
達成率

サービスレベルの推移
サービスレベルの
低下要因

WAN Edge(Gateway) の正常性を指標化

WAN Edge Health

WAN Link Health

Application Health

WAN 回線の正常性を指標化

アプリケーションの正常性を指標化

カスタムアプリケーションのデータのみを表示します

Gateway Bandwidth

WAN 回線の正常性を指標化
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SLE 確認手順

WAN Edge 単位
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SLE 確認手順 - WAN Edge 単位

1. [Monitor] から [Service Levels] をクリックします
2. [WAN] タブをクリックします

SLE - per WAN Edge
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SLE 確認手順 - WAN Edge 単位

3. プルダウンメニューから、[WAN Edge] をクリック、サイトを選択し、SLE を確認する WAN Edge を選択します

SLE - per WAN Edge

検索できます

サイトを選択

SLE を表示する
WAN Edge を選択

プルダウンメニューを
クリック

WAN Edge を選択
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SLE 確認手順 - WAN Edge 単位

4. SLE の達成率、SLE が低い原因を確認します
    SLE の Classifiers (分類子)をドリルダウンしていくことで、問題の切り分けが可能です

SLE - per WAN Edge

指標
目標に対する
達成率

サービスレベルの推移
サービスレベルの
低下要因

WAN Edge(Gateway) の正常性を指標化

WAN Edge Health

WAN Link Health

Application Health

WAN 回線の正常性を指標化

アプリケーションの正常性を指標化

カスタムアプリケーションのデータのみを表示します

Gateway Bandwidth

WAN 回線の正常性を指標化
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Root Cause Analysis
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Root Cause Analysis

SLE をクリックすると、Root Cause Analysis に遷移します
上段に SLE と Classifier が表示され、下段にはそれらの関連情報が表示されます

SLE > Root Cause Analysis

• Statistics 統計情報を表示

• Timeline タイムライン表示

• Distribution 分布を表示

• Affected Items 影響を受けているアイテムを表示
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Root Cause Analysis

例) WAN Link Health

SLE > Root Cause Analysis > Classifier

# をクリックすると、% 表記から Average 
value (metric) に変更できます

SLE を下げている要因 4% (100%-96%) が 各 Classifier に分類されています
ここでは、Network と ISP Reachability に問題があることがわかります
一部の Classifier は、さらに Sub-Classifier に分類されているものもあります
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Root Cause Analysis

Sub-Classifier を確認します

SLE > Root Cause Analysis > Classifier > Sub-Classifier

Jitter と Loss に問題が
あることがわかります

ARP が原因(100%)
であることがわかります
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Root Cause Analysis

[Statistics] タブをクリックすると統計情報が表示されます

SLE > Root Cause Analysis > Statistics
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Root Cause Analysis

[Timeline] タブをクリックするとタイムライン表示されます

SLE > Root Cause Analysis > Timeline
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Root Cause Analysis

[Distribution] タブをクリックすると分布状況を確認できます

SLE > Root Cause Analysis > Distribution

• Interfaces インタフェース毎の分布

• Applications アプリケーション毎の分布

• Clients クライアント分布

• Peer Paths Peet Paths 毎の分布
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Root Cause Analysis

[Affected Items] タブをクリックすると影響を受けているアイテムを表示します

SLE > Root Cause Analysis > Affected Items

• Interfaces インタフェース毎の分布

• Applications アプリケーション毎の分布

• Clients クライアント分布

• Peer Paths Peet Paths 毎の分布
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Appendix
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参考

GUI 上では、過去7日間の情報を確認できます

表示期間の設定

過去60分

過去24時間

過去7日間

今日

昨日

今週

日付指定
任意の期間

Custom Date
前の週の同じ曜日まで指定できます

Custom Range
前の週の同じ曜日の 00:00:00 から現在時刻まで
1 時間単位で任意の期間を指定できます
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